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1. oldal



Eloszo
Udvozoljik!

Koszonjuk, hogy hosszu és faradtsagos munkaval készitett es tesztelt magyar szoftvert
valasztott Uzletének fejlesztéséhez. Mindannyian azon dolgozunk, hogy On a lehet6
legnagyobb megelégedéssel hasznalhassa termékunket.

Jelen dokumentaciéo a RadMAN termékcsoport alabbi részeihez nyujt segitséget:
- Server (k6zponti kiszolgal6 szoftver)
- Invoice (szamlakészit6 szoftver)
- Webif (RadMAN ugyfélkezeld, felligyeleti program)
- Winapp (RadMAN ugyfél és szerz6dés kezeld program)

A dokumentéacié néhany része feltételezi, hogy a felhasznal6 rendelkezik szakismerettel az
adott szakaszt illetéen, ezt ott kulon jelezzuk, esetleg internetes hivatkozast talalhat a

s

A tovabbiakban az alabbi specialis jelzéseket hasznaljuk:
» "szbveg" A képerny6n olvashato szovegcimke nyomogomb felirat, Uzenet
* [enter]billentyd lettése
o [alt]+[ctrl]+[qg] billentyl kombinacié leutése (billentylik egylttes lenyomasa)

RadMAN-server belizemelése

A telepitéshez mindig kérje a legfrissebb CD képfajlt Ugyfélszolgalatunktdl. Az képfajl
(radman.iso) lemezre irasahoz hasznalhat pl. Nero CD ir6 programot.

A telepitéshez az alabbi dolgokra lesz szliksége, hogy kb. 500 Ugyfelet tudjon
zokkendmentesen kiszolgalni:

- RadMAN kompatibilis PC

2Ghz vagy annal gyorsabb Intel x86 processzor

1 GB RAM

IDE/SATA CD-rom egység (csak a telepités ideje alatt szukséges)
minimum 1db IDE/SATA/SCSI/SAS HDD, ajanlott méret 160GB vagy annal
tobb *

Ethernet kartya (Realtek, SMC, 3Com, Intel, Broadcom)

o billentyGzet (PS/2 vagy USB)

o VGA monitor (640x480 felbontas)

0O O O O

(@)

- Halozati beallitashoz szukséges adatok (ip cim, alhalézati maszk, atjaro cime,
névszerver)



* Ha szoftveres raid eszkdzt akar hasznalni, gondoskodnia kell 2db azonos tarolé kapacitasu
HDD-rél. Hardveres raid esetén a telepités el6tt be kell konfiguralni a raid vezérlét (tovabbi
segitséget a raid kartya dokumentacidja adhat). 160Gbyte tarol6é kapacitas 500 ugyfél esetén kb
3 évre nyuijt elegend6 tarteriletet am a helyfoglalas nagyban fligg a NAS-ok szamatdl, és a
haldzat felépitésétdl is. A fent emlitett arany csupan tapasztalati becslés, egyes esetekben
tObbsz0Ords eltérés is addédhat. Az ebbdl adédd problémakért nem tudunk felelésséget/garanciat
vallalni.

1. Telepités lépései

1.1 Helyezze be a telepit lemezt a szerver optikai meghajtojaba (CD/DVD) majd gondoskodjon
réla, hogy a szamitdogép az optikai meghajtorol probalja meg betdlteni a rendszert (CD boot). A
boot konfiguracidval kapcsolatosan a szamitogép gyartojatdl vagy a hozza adott
dokumentacidbdl szerethet részletes informaciot.

Ha a beallitdsok megfelel6ek, az alabbi képerny6t fogja latni:

1.2 A betdltés végén a telepitd program udvozlé képernyéje fogadija.

RadMAN Server 1.8 - System installer

Helcome to RadMAM installer?

At next steps the installer would prepare your computer for
running RadHMAN system. Please notice that only IDE disk supported!?

Tel.: +36 38-99999-84d
E-mail: support@radman. hu

Hould you like to install?

{Cont inue>

1.3 A telepités folytatasahoz a kurzort Iéptesse a "Folytatas" gombra, majd nyomja meg az
[Enter]-t.



RadMAN Server 1.8 - System installer

Do you want to configure
RAID 1%

1.4 Ha szoftveres raidet hasznal, itt valaszoljon "IGEN" -el. Ha nem, ugorjon az 2.6 pontra.

1.5 Ezutan kivalaszthatja a raid tombben hasznalni kivant lemezeket.

RadMAN Server 1.8 - System installer

Choose the disk that you want to use:

[X]1 sdews=da 1873MB

1873MB

{Cancel>




1.6 Kdvetkezb lépesben a rendszer megformazza a lemezeket, majd feltelepiti a RadMAN
rendszer alapcsomagjait. Ez a mlvelet a szamitégép sebességétdl és a hozza kapcsolt
lemezek sebességétdl/méretétdl fliggéen akar 5-30 percig is eltarthat. Ez id6 alatt a
szamitogepen folyamatos lemezhasznalatot figyelhet meg.

1.7 Miutan a telepitd végzett, a kovetkezd képernyd varja. Nyomja meg az [enter] billenty(t,
vegye Ki a cd lemezt, a szamitdgép ujraindul.



RadMAN Server 1.8 - 3ystem installer

Installation is ready, press ENTER to reboot

SH%

1.8 A rendszer bootolasa most mar a merevlemezrél kell hogy torténjen. Az operacids rendszer
bootolasat kdvetéen a kdvetkezd beadllitd képernyd fogadja:

RadMAN Server 1.8 - System Setup Menu

System menu
Pleaze choose an option:

Set IP address and netmask

Radlog Show Radius log
Radlebug Show Radius serwver debug screen

Reboot Reboot RadMAN Server
shutdown Shutdown RadMAN Server
Reset Reset RadMAN Server

Gratulalunk! Ezzel a telepitési folyamat sikeresnek mondhato, ezutan mar nem lesz szikség a
telepitd lemezre és az optikai meghajtéra (CD/DVD olvaso egység)



2. Alap rendszer beallitasa

2.1 Halozati beallitasok

A rendszer bootolasa utan a rendszer fémenu toltédik be. Itt lehetbség van alapvetd
beallitasokat elvégezni, ugy mint a halézati beallitas (ip cim), Hosztnév, DNS kiszolgalod cime.
Ellendrizheti a Radius szerver rendszerszinti logjat vagy akar hibakeresé6 modban is futtathatja
a programot. Hibakeres6 mdédban a panelen interaktivan jelenik meg a log.

Szintén ezen a panelen tudja a rendszer ujrainditasat, vagy leallitasat is kezdeményezni. llyen
esetben gondoskodnia kell arrél, hogy a fejallomasok a masodlagos szerverrdl, vagy mas
backup rendszerrél tudjanak mukodni.

Ezeken felll lehet6ség van a rendszert telepités utani alapallapotba hozni a ,system reset”
paranccsal.

FIGYELEM a ,system reset” nem egyezik meg a szamitégép reset (Ujrainditas) gombjanak
megnyomasaval! Ez esetben minden adatallomany torlédik és a rendszer, telepités utani
allapotba all vissza!

A rendszer |IP cimét az alabbi szempontok alapjan kell megvalasztani:

* A RadMAN szerver a halézat minden fejallomasardl elérheté kell legyen

* A RadMAN szerver minden fejallomast el kell tudjon érni ugy, hogy azok kézt nem lehet
cimforditas (NAT)

* A RadMAN szerver nem hasznal egyedi tizfalat, igy nem ajanlott olyan IP cimen
Uzemeltetni, ami az Internetrél barhonnan elérhet6

» Célszerl olyan cimet/zénat valasztani, melynek a tlizfalazasa, konnyedén megoldhat6
kliens és Internet iranybdl/iranyba

» A szerver ugynevezett DMZ zénaba célszeri tenni

Az alabbi tablazat a RadMAN és a hozza kapcsolddo szoftverek altal hasznalt portok listajat
mutatja.

A szerver felé mindenképp engedélyezni kell:
Portszam Protokoll | Leiras

lcmp Ping
20-21 Tcp RadMAN ftp szerver (frissités, sajat oldalak

feltdltése)

22 Tcp Tavoli backup és menedzsment C4-nek
80 Tcp RadMAN Webif
81 Tcp Egyedi Html oldalakat kiszolgald szerver
82 Tcp Egyedi Html oldalakat kiszolgald szerver
83 Tcp Egyedi Html oldalakat kiszolgald szerver
84 Tcp Egyedi Html oldalakat kiszolgald szerver
85 Tcp RadMAN ugyfélkapu
514 Udp 514 (udp) Syslog szerver port
550 Tcp 550 (tcp) RadMAN
551 Tcp 551 (tcp) RadMAN
1812 Udp 1812 (udp) Radius auth port




1813 Udp 1813 (udp) Radius acct port
5011 Tcp RadMAN Invoice, APi kapcsolat
5012 Tcp RadMAN Invoice, APi kapcsolat

A szerver normal mikodés kdzben az alabbi kapcsolatokat indithatja:

NAS-ok felé:
lcmp Traceroute és Ping

22 Tcp SSH a fejallomasokra (kotegelt parancs,
biztonsagi mentések)

80 Tcp Statisztikai adatok letdltése a fejallomasokrol
(ha van - DHCP) (1.3.x —tél)

1700 Udp Radius kapcsolat lezaré csomag

Internet felé:

53 udp DNS - névfeloldas

80 tcp Radman.hu - frissitések keresése (1.3.x
verziotol)

25 tcp SMTP - hirlevél kildés a bedllitott SMTP

szerver iranyaba




Fejallomas konfiguralasa a RadMAN rendszerhez

Az alabbiak utmutatast adnak ahhoz, hogy konfiguralja Mikrotik Router OS fejallomasat a
RadMAN kiszolgaléhoz. A konfiguracié harom f6 fejezetre oszlik:
l. Altalanos beallitasok
Il. PPPoE specifikus beallitasok (ha a fejallomas PPPoE szerverként mikodik)
[1. Wireless beallitasok (ha a fejallomas vezeték nélkuli hozzaférési pontként (wi-fi
AP) miikodik)

Kdérnyezeti adatok:
RadMAN szerver IP cime (pl.): 10.10.10.1
Fejallomas IP cime

I. Altalanos beaéllitasok
1. Radius kliens beallitasa:

/ radius
add service=wireless,dhcp,login,ppp called-id="" domain=""
address=10.10.10.1 \
secret="probanas" authentication-port=1812 accounting-port=1813 \
timeout=500ms accounting-backup=no realm="" comment="" disabled=no

Magyarazat:
Radius-badl nyeri ki a wireless-loginhoz, ppp azonositashoz és dhcp-hez szukséges adatokat.
Tovabba a router loginjait is ellenérizhetjuk radiusbal.

2. Log kuldése a RadMAN logszerverbe:

A rendszerbdl harom tipusu logot kell a RadMAN-server felé kildeni:
- error
- info
- warning

Ezek tartalmazzak azokat a fontos log-rekordokat ami alapjan a RadMAN hozzajut a megfeleld
informaciéhoz.

Az alabbi konfiguracios szkript elvégzi a szikséges beallitast és a példa rendszerlnk alapjan a
10.10.10.1-es IP cimi RadMAN-serverbe kuldi a logokat



/ system logging action
add name="RadMAN" target=remote remote=10.10.10.1:514
/ system logging

add topics=info prefix="" action=RadMAN disabled=no
add topics=error prefix="" action=RadMAN disabled=no
add topics=warning prefix="" action=RadMAN disabled=no

3. RadMAN tavoli menedzsment elérés:

A kovetkezbkben a fejallomasok automatikus biztonsagi mentéséhez és a tavoli kotegelt
parancsfuttatashoz elengedhetetlentl szikséges paraméterek beallitasat végezzik el

- elsd Iépésben jelentkezzen be a RadMAN webes fellletén (http://10.10.10.1), és kattintson a
NAS- Kezelés-> NAS mentések menupontra. A lista aljan talalhaté egy link el6tte egy
allapotjelzével.

NAS mentések heallit
T T— r'_i_"']éf-' M MAS neve Script mentés
I = = L= HAS1 {123.123.123.123) F
radius manager
TestHAS {10.254.254.101)

sl TESZT (12.12.12.12
Statusz ( ) I:l
Elofizetok hientés

» Hozzaadas

» Vegpontok listaja D RadMar szerver hitelesitd ssh kulcs: letdltés

> [dozitett esemenyek

= Hibajegy kezeles
HAS kezelés

= Kdtegelt parancs

> HAS mentések
Eszkioz raktar

Ha az allapotjelz6 szine nem zo6ld, mint a fenti példaban, az azt jelenti, hogy a kulcs még nem
generalodott le. A generalas akkor fog megtorténni, ha felvesz egy uj NAS- t

Kattintson a ,letoltés” linkre és mentse el a kulcsot. Ezutan a toltse fel azt a fejallomasra (Files
menupont)



Megnyitas

radrman,
5 [FEllendrzés az ESET MOD3Z Antivirus programmal
Towabbi beallitasok,

Kildés

Kivagas

Parancsikon lEkrehozésa
Tiklés

htnevezés

Tulajdonsagok.

M File List

= E | Backup || Feztore |

|File M ame [Faste ¢ |T_I,I|:ue
[=| hotspoFmgriogobottom.phg . pig file
[ hotzpatagin. htrml el file
[ hotspotlogout html -kt file
[ hokzpotly directany
[ hotspot.lv/ alogin. hkml -htrnl file

[l hatspatdlvemars. tat at file
[E hatzpatdeAogin bkl kil file
[=] hotspatdivAlogout. kil html file
= hotspothvfradman. key. pub zzh kep
[ hotspot/lv/radvert. himl _html file
[ hotspot/lv/status. himl .kt file
5] hotspot/mds.js J file

EI hatzpatradwert. html .html file:
=1 hotspot/redirect. himl html file

<

26 items [1 zelected]

- a masodik lépés a szukséges felhasznaldi profil létrehozasa és a jelszd/kulcs beallitasa.

luser

add address=0.0.0.0/0 comment="" disabled=no group=full name=raduser
password=titkosjelszoamitsenkisemtud

/user ssh-keys

import user=raduser file=radman.key.pub

FIGYELEM!

Fontos, hogy a létrehozott raduser (vagy az a felhasznalé amit a NAS-nal RadMAN tavoli
felhasznaldnként megadott) felhasznald rendelkezzen beallitott jelszéval is. Ha ezt véletlendl
kifelejtjuk a felhasznalo jelsz6 nélkul teljes hozzaféréssel fog rendelkezni a fejallomas folott!



4. Radius - DHCP-server

/ ip dhcp-server

add name="dhcpl" interface=bridgel lease-time=1h address-pool=static-

only \
authoritative=after-2sec-delay use-radius=yes disabled=no

/ ip dhcp-server config

set store-leases-disk=bm

/ ip dhcp-server network

add address=172.30.1.0/24 gateway=172.30.1.1 dns-server=85.90.160.90 \
comment=""

VIGYAZAT ez a konfiguraciés rész nagyobb figyelmet igényel!

Miel6tt a DHCP-servert hozzaadjuk, meg kell vizsgalni a futdé konfiguraciét. A szerver az

ugyfelek felé fog
ip cimeket szérni. Fennakadasok elkerilése érdekében a broadcast forgalmat szlrni kell a

backbone felé néz6 iranyban.

/ interface bridge filter
add chain=forward out-interface=etherl in-bridge=bridgel \
dst-mac-address=FF:FF:FF:FF:FF:FF/FF:FF:FF:FF:FF:FF mac-
protocol=ip \
dst-port=67-68 ip-protocol=udp action=drop comment="dhcp drop"
disabled=no

Kiszlrink minden olyan Layer2 forgalmat mely 67-68 port iranyba megy és UDP protokol.
Fontos hogy a kilépo

interface pontosan legyen megadva! A bridge1 pedig az az interface, mely 6sszefogja a wlan és
az ethernet/wlan-betap

interface-t.

Amennyiben tobb kiszolgalasra hsznalt interface van a bridbe-ben fel kell tenni a kovetkez6
filtert is:

/ interface bridge filter

add chain=forward in-bridge=pppoe-bridge \
src-mac-address=00:00:00:00:00:00/00:00:00:00:00:00 action=drop \
comment="protected port" disabled=yes

A fenti szabaly gyakorlatilag a Cisco eszkdzokbél jol ismert protected port viselkedést valdsitja
meg, azaz az egyes kliensek (még kuldonb6zd portok kdzott sem) nem tudnak egymassal L2
kapcsolatot kialakitani.



DHCP konfiguralasnal fontos hogy a network paraméternél az adott vlan-nak vagy halézat
szegmensnek megfelel6 tartomanyt adjuk meg!

ll. PPPoE specifikus beallitasok

Ha a fejallomast PPPoE szerverként hasznalja, az alabbiak szerint kell konfiguralni a RadMAN-
server hasznalatahoz

Altalanos halézati paraméterek (helyettesitse a sajat értékeivel!)
Fejallomas gerinc halézat oldali IP cime: 10.10.10.2

DNS szerver IP Cime: 10.10.10.254

Szolgaltatas azonositd: szolgaltato

/ ppp profile
set default name="RadMAN" local-address=10.10.10.2 session-
timeout=1d \

use-compression=no use-vj-compression=no use-encryption=no only-
one=no \

change-tcp-mss=no dns-server=10.10.10.254 comment=""

/ interface pppoe-server server

add service-name="szolgaltato" interface=pppoe-bridge max-mtu=1492

max-mru=1492 \
authentication=pap keepalive-timeout=10 \
one-session-per-host=no max-sessions=0 default-profile=RadMAN \
disabled=no

/ ppp aaa
set use-radius=yes accounting=yes interim-update=0s

Ill. Wireless beallitasok

1. Radius - Wireless access-list

add name="RadMAN" mode=none authentication-types=wpa-psk,wpa2-psk \

unicast-ciphers=tkip group-ciphers=tkip wpa-pre-shared-key="" \

wpaZ2-pre-shared-key="" tls-mode=no-certificates tls-
certificate=none \

static-algo-0=none static-key-0="" static-algo-l=none static-key-
1:n " \

static-algo-2=none static-key-2="" static-algo-3=none static-key-
3:n " \

static-transmit-key=key-0 static-sta-private-algo=none \
static-sta-private-key="" radius-mac-authentication=yes \



group-key-update=5m

A fenti konfiguracios sor hozzaad egy olyan wireless biztonsagi profilt a rendszerhez, ami
gyakorlatilag csak a radius mac ellenérzést végzi el.
Amennyiben titkositasra is sziuikség van, az szintén ebben a profilban kell definialni.

Miutan ez kész, a megfelel§ wireless interface-en be kell allitani, hogy a radius security-profile-t
hasznalja.
Tovabbi fontos paraméterek:
wireless-forward: off
default-authentication: off
name <= fontos hogy a kiszolgalo6 radiés kartya neve megegyezzen az SSID-vel !!!!
security-profile: RadMAN <= magyarazat last fentebb

A tobbi paraméter értéke nincs elbirva.

FONTOS: A betap illetve a tovabbitd wireless interfészek biztonsagi profiljat sose allitsa Radius
authentikaciora!

IV. Egyéb sziikséges konfiguracié

Fizetési felszdlitas
Ahhoz hogy a rendszeren ki tudja hasznalni a RadMAN altal biztositott fizetési emlékeztetd
megoldast, az alabbi alap tlizfal szabalyok beallitasa sziikséges

/ip firewall filter

add action=jump chain=forward comment=Notice disabled=no jump-
target=ppp

add action=add-src-to-address-list address-list=notice address-list-
timeout=1m chain=notice comment=Notice disabled=no

add action=drop chain=notice comment=Notice disabled=no dst-port=!80-
85 protocol=tcp src-address-list=notice

/ip firewall nat

add action=dst-nat chain=dstnat comment=Notice disabled=no dst-
port=80 protocol=tcp src-address-list=notice to-addresses=10.0.0.10
to-ports=81

A fenti szabalyok sorrendben a kdvetkez6é miiveleteket végzik:

1. Minden forgalmat, amit a router tovabbit, beléptetink a ppp chain-be. Fontos ahhoz, hogy a
RadMAN altal atadott dinamikus korlatozasok életbe tudjanak Iépni. (Amig nincs senki sem
korlatozva, a ppp chain Ures. Ez azt eredményezheti, hogy a RouterOS-ben pirossal — invalid
ként — jelenik meg ez a szabaly. Ez igy teljesen jol miikddik, ne valtoztasson rajta!)

2. A PPP chain-be belépd forgalmat (forras IP cimét), felhasznalonév alapjan hozzaadja a
cimlistahoz.



3. Eldob minden olyan forgalmat, ami nem TCP 80-85 kdz6tti portra iranyul.

4. (NAT) Ez a szabaly valdsitja meg a tényleges felszdlitd oldalra valé atiranyitast.

RadMAN webif hasznalata

A rendszer kezelése webes fellleten torténik. Az alabbi listaban felsoroljuk azokat a web
bdngészdket, amik megfelelnek a RadMAN aktualis verziojanak.

* Internet Explorer 6

* Internet Explorer 7

e Firefox 2
e Firefox 3
e Chrome

I. Kezelofeliilet

1. A kezel6feluletek elérhetésége

A telepitett szerver IP cimét egy bongészébe beirva maris a kezel6feluletre jutunk. Pl.:
http://10.10.10.1

FONTOS!
A rendszer hozzaférhetéségeét korlatozzuk az ugyfelek és az Internet feldl is. Erre a
legalkalmasabb mddszer az ugynevezett DMZ hasznalata.

A kezel6 felulet egy azonosito ablakkal fogadja. Telepités utan az admin felhasznalénévvel
lehet bejelentkezni, jelsz6 beirasa nélkul.

FONTOS!

A hasznalat megkezdésekor azonnal valtoztassa meg az admin felhasznalo jelszavat, mivel
igy barki teljes jogosultsaggal hozzaférhet a szoftverhez. Az admin felhasznalé jelszavanak
elvesztése esetén kizardlag ugyfélszolgalatunk tud segiteni annak potlasaban a tamogatasi
periodus ideje alatt.
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radius manager

Radman bejelentkezes

Felhasznaldnéy |

Jelszd

winapp

A bejelentkezd képerny6 négy fontosabb részbdl épul fel.
1. Céglogo
2. Belépési adatokat bekéré mezok és az OK gomb

3. Uzend sav (a fenti képen nem lathato, az ablak als6 pereme és a winapp link kdzott
helyezkedik el)
4. winapp link

2. F6 képernyd

Sikeres bejelentkezést kdvetéen a f6 képernybre jutunk. Itt megtalal minden olyan fontos
informaciot, mely a halézat Gzemeltetéséhez nélklldzhetetlen.

Ezt a fellletet két f6 részre osztjuk, menu és tartalom. A bal oldali meniben megtalal
minden olyan funkciét melynek hasznalatahoz jogosultsaggal vagy licensszel rendelkezik.
Az egyes menupontokra kattintva a jobb oldali tartalom részbe betdltédik a kivant modul.

TIPP: Ha barmelyik mentpontbdl vissza szeretne jutni a {6 képernyére, vagy egy miiveletet
kérdbivet meg akar szakitani, kattintson a ,Statusz” menupontra.

Il. Az els6 teendOk

1. Rendszer beallitasok

Miel6tt elkezdhetné adatokkal feltdlteni a frissen telepitett rendszert el kell végeznie néhany

alapvet6 konfiguracios lépést. Els6k kdzott a sajat haldzatanak megfeleld paramétereket kell
0sszegydijteni és feltolteni.



E-mail beallité=zok

Rendszer alapértelmezett e-mail cime

E-tnail Gelvazldszdvey

E-mail damainek

| no-reply@radman hu

[Clewzafin

Postafickja elékszit!

|Uehviizlettel:

FadhAl - doyelkezeld rendszer

Felvesz
Rendzzer beslitasok
RadMan pool véletienszer( IP cimet oszt lgen
Cég név [C4-Netvorks Kit. E
Logo czere (150%2)
Elestési elidrés [Tem « |
Elesité=si PING hatérérték 50 % |ms
Elestési SIGMAL hatdrérték :-85 * dBm
Mutazza @ NAS-ok interfészei Mem %
Winapp link a login alstt _- I.gen v
SMTP kizzolgdld cime 85.90.162.35 I
SMTP kizzolgald hitelesitést igényel Mem | W
SMTP felhasznéld ' .
SMTP jelszd ' .

[ Yiszza ] [ Régzit J

Rendszer alapértelmezett e-mail cime: Ide olyan e-mail cimet adjon meg, amit a rendszer a
kimen Uzenetek kuldésére hasznal majd. Amig ezt nem allitja be, nem mikadik a hirlevél
killdés illetve az Ertesités.

E-mail iidvozlészoveg: Annak az e-mailnek a szovegét szerkesztheti itt meg, melyet yj
postafiok létrehozasakor kild ki a rendszer. Ez a funkcié csak RadMAN Mail szerver vagy E-
mail modul esetén érhetd el.

E-mail domainek: Azon Domain nevek listaja, melyeket a rendszer, levelez6 postafidk
létrehozasara hasznalhat. Ez a funkcié csak RadMAN Mail szerver vagy E-mail modul esetén
érhetd el.

RadMAN pool véletlenszeri IP cimet oszt: Bekapcsolt allapot esetén a RadMAN tipusu
cimkészletekbdl véletlenszeriien valaszt cimet a szerver, mig ellenkezd esetben igyekszik
mindig ugyan azt az IP cimet kiadni a felhasznalénak (ez a funkcié a végponti MAC cim alapjan
tartja nyilvan az ugyfeleket)

Cég név: Megadhatja cége, szolgaltatasi markajanak nevét. Ez a név fog megjelenni az
ugyfélkapun, e-mail Uzenetek végeén, statisztikakban. (Megjegyzés: A szamlazé program a cég
nevet a licenszbdl veszi arra ez a mez6 nincs hatassal)

Logo csere:



2. Felhasznalé6 egyéni beallitasai

Minden RadMAN felhasznald a sajat szokasainak megfeleléen tudja az egyes lekérdezéseket,
listakat modositani. Ezek a beallitasok minden felhasznaldnal egyedileg tarolasra kerulnek.
Tovabbi egyéni beallitasokra is van lehetéség a ,Beallitasok” menupontban.

Felhasznalo egyedi beallitasai

Léthatd Gy fél jelszavak [ igen w1 Weégpontok listaja - tablazat ozzlopok
felyels Magyar Q=Tlop neve Lthatd
Hibakiildi hox & meniben ligen BZBLI0GeS S o]
Telepiilézek listéja Méw
2660 Balaszagyarmat Ir.=Zam
X 1136 Budapest Telspilis
£000 Hecskemét LI
| tea, hazzzam
X 2936 manger

Telefon
Felvesz

Kapczolsttarto neve

Kapczolsttartd telefonzzama
Kapczolsttartd e-mail cime
Ugpetél megieayzés jegyzet
Telepitési cim

Statusz

Telepités datuma

IP citm

Eszkdz MAC

masodlagos MAC
Management [P

Antenna

MAS neve

MAS IP cime

Caomag neve

Letdttési sebeszén
Fettétési sebesséy
Felhasznaldnéy

Jelszd

R&dic stétusz

PPP statusz

MEEEN NN NE NN WEMNGNMNMNMNMNMNMNMN NGB @

Egyéb

[ “izsTa ] I Rigzit ]

Lathaté ugyfél jelszavak: Beallithatja, hogy az Ugyfelek profiljaiban, szerzé6déseiben a
jelszavak csillagokkal, vagy olvashatoan jelenjenek meg.

Nyelv: A webes felllet nyelvét valtoztathatja meg. Kizarélag a szovegcimkék kertlnek
leforditasra, a hibajegyek szdvege és az egyéb értesitd szovegek, magyar nyelviiek maradnak.



Teleplilések listaja: Azok a telepulések, amelyek az adatbazisban szerepelnek.

3. Szolgaltatasi csomagok

S5zolg. csomagok

C=zomag neve Letihtés{bit/sec) Fehiihés(bit/sec) Bursting Limit Hawiclij
proba csomag 1024k 1024k 2048k2048K (C10M Osec) L] s000
¢ Siiti csomag 1024 1024 20kM OM (200/2005ec] 9999 Miyte 1400

[ [j czomay hozrdadas ]

Szolgaltatasi csomagokrol ezen menupont alatt kapunk informacidkat, és modositasokat is itt
tehetjik meg, tovabba vehetink fel Uj csomagokat is.

A csomag nevére kattintva latjuk a kdvetkezd mentpontot (csomag részletes adatai,
szerkesztése)>

Szolg. csomag informacio / moadositas

CEOmag neve proba caomag
Letdltés 1024k
Fettdttés 1024k
Harvicdij 5000
Bursting:
Opcidk
Limmit: El

Bursting (hy MikroTIK

Mlaz limit (felle) | 2048k2045k bitizec
Treshold (felle) 1024kM 024k bit'zec
Burst time (fells) 108 I:I. Eec

[ WissTa ] [ Rbgzit ]

Csomag neve: Itt adhatjuk meg az Uj szolgaltatasi csomag nevét. Olyan nevet adjon meg
melyet az ugyfelei is latni fognak (Ugyfélkapun, szamlakon, értesité e-mailekben)
Letoltés: Ide a csomaghoz tartozo letdltési sebességét kell megadni kilo bitben. A k-t a
sebesség mogé kell irni.

Feltoltés: Ide a csomaghoz tartozé feltoltési sebességet kell megadni kilo bitben. A k-t a
sebesség mogé kell irni

Havidij: Itt lehet megadni, a szolgaltatasi csomaghoz tartozé Netté havi dijat, Forintban
meghatarozva.

Opciok:
» Bursting
Mikrotik altal hasznalt Busting opci6 az alabbiak szerint mikodik: (forras RouterOS
dokumentacio)

TegyUk fel, hogy a bongészésre nagyobb savszélességet akarunk biztositani.
(Megjegyzés: Fontos, hogy ez a technoldgia Iényegében nem kilonboztet meg letdltést
bdngészéstdl, csak a kapcsolat idétartamat veszi alapul.)

Mivel feltételezhetjik, hogy a bongészés esetén egy-egy letdltési szal nem tart tovabb
15-30 masodpercnél, az ilyen id6ére konfiguralt bursting, j6 hatassal lehet a sebességre.



Mig a folyamatos (pl.: FTP letdltés) forgalmat a burst time lejarata utan a Treshold
értékre csokkenti.

A fenti feladatot az alabbiak szerint valésithatjuk meg:

Max limit: 2048k/2048k (ez azt jelenti, hogy a ,burst time” ideje alatt, fel és letOltésre
ekkora savszélességet biztosit a router.)

Treshold: 1024k/1024k (a burst time lejarata utan, egy adott kapcsolat esetén a router
erre az értékre csokkenti a savszélességet.)

Burst time: 20/20 (a RouterOS sebesség szabalyozasa ennyi ideig engedi a ,Max
limitben” meghatarozott sebesség kihasznalasat. Ennek elteltével a Treshold érték kerdl
alkalmazasra)

Limit:

Szolgaltatasi csomaghoz forgalom korlatot tudunk beallitani. A korlat elérését kdvetben
van lehet6ség kulonb6z6 miveletek elvégzésére.

Csomagvaltas — a forgalmi limit elérését kovetéen az tugyfél automatikusan atkerul a
beallitott csomagba.

Kikapcsolas — Az tigyfél szerz8dése kikapcsolt allapotba kerdl.

Szolg. csomag informacio / madositas

CEomag neve praba cEomag
Fetdtés 1024k
Letittés | 1024k
Harviclij {6000
Bur =ting:
Opciok
Lirmit: i

Bursting (by MikroTIK)

flax limit (felie) 2048k 12045k hitizec
Treshold (felle) 1024k 024k hitfzec
Burst time (felle) 10010 Sec
Lirnit

0 hibyte
tana tegye a kivetkezdt-= Czomang vattds W
Czomag neve pr!_‘u_bsg cEomag |:_1 024_k_.l‘1 024@ w

[ WiszTa ] [ Fagzit ]

Megjegyzés:

A forgalmi korlatok minden hénap elsé napjan, éjfélkor kerllnek nullazasra. Ekkor a kikapcsolt
szerzO0deés automatikusan visszaélesedik, a megvaltoztatott csomag is visszakerul az eredeti

allapotba.
A Limit nem csak a letdltést, a feltdltést is figyeli. Tehat forgalom letdltés + feltdltés jelent!



Mikor egy ugyfél eléri a korlatot, a rendszer gyakorlatilag azonnal elvégzi a megfelelé
miveletet. Ez azt jelenti, hogy a PPPOE kapcsolatot er6szakkal bezarja, és elvegzi a
modositast. Igy a frissen felcsatlakozo6 Ugyfél mar az uj kondicidkkal forgalmazhat.

4. Eszkoz tipusok

Eszkiiz tipusok
Megnevezés Cloning DHCP MAC-1 POE Integralt Antenna Kivitel Sav Teljesitmény WISP
1 Senao CE30P bl Betéri 24Ghz 20 dBm
El ¥ artennas ¥ Bieltéri 24Ghz 20 dBm
Bl ¥ valamit i o v " Kittéri 2 4Ghz 40 dBm i
El ¥ Dellwireless v Brettéri 2 4Ghz 16 dBm o
O B F O Betéri W] [240hz ¥ e [

Az Uj Eszkdz tipusokat itt tudunk felvenni, és szerkeszteni azokat. Jelentésége az eszkozraktar
feltoltésekor és wireless kapcsolatnal jelentds. Ez hatarozza meg, hogy az adott tipusu radios
eszk6z hogyan viselkedik. Fontos példaul tudni, hogy az adott radié rendelkezik-e sajat
(beépitett) antennaval, hiszen ha igen, akkor a nyilvantartas a telepités soran nem fogja bekérni
a felszerelt antenna tipusat.

FIGYELEM!

Térlés az eszk6zbk kozdl!

TordIni csak azokat tudjuk, amelyek elétt 2 van mivel azok jelenleg nincsenek telepitve
ugyfélhez, illetve nincs hozzajuk él6 eszkdz parositva.

Amely Tipus el6tt szurke  latunk, azon eszk6zok mar telepitve vannak ezért nem torolhetéek
egészen addig, mig azt le nem szerelik, vagy meg nem sziinik az el&fizetés!

Megnevezés: Az eszkoztipus neve (pl: UBNT NanoStation 5)

Cloning: Ez az opcié azt jelenti, hogy az eszkdz klbnozza a mogoétte l1évd
eszkoz/szamitogep MAC cimét. (station pseudobridge clone)

DHCP MAC-1: Bizonyos eszk6zok DHCP kliense (pl.: Ovislink 5460 AP) nem a WLAN
kartya MAC cimét hasznaljak a lekérdezésekben, hanem egy belsd azonositét. Ez az azonositd
mindig egyel kisebb, mint a kartya MAC cime. llyen esetekben el6fordul, hogy az adott végponti
eszk6z nem kap megfelel6 menedzsment IP cimet a Radius szervert6l.

POE: Csupan nyilvantartas értéki informacio, igy késébb tudhatjuk, hogy az eszkdz tav
taplalhato-e.

Integralt Antenna: Az eszk6z olyan kivitelll, hogy egy hazban tartalmazza a radiot, és
az antennat is.(nem szukséges kulon antennat tenni)

Kivitel: Kultéri/Beltéri nyilvantartas értékl, hogy az eszkoz kivil (dobozban) avagy bel
térben kulondsebb védelem nélkul helyezkedik el.

Sav: Az Eszkdz melyik Frekvencia savon mikodik.

Teljesitmény: Az eszkdz radids moduljanak a teljesitménye. (dBm)




WISP: Az eszk6z WISP mddban miikédik tehat a szikséges PPPOE bejelentkezést az
eszkOz végzi el, az ugyfél szempontjabdl Router- ként mikodik.

5. Antenna tipusok

Antenna tipusok
Megnevezés Sav Kivitel Hyereséq
E b4 Seftech Yagi 17 2 4Ghz Bettdri 17 oBm
= b4 Artenna2 3 5Ghz Wit 249 oBm
Ragzit 246hz | Betéri ¥ | ' iEm

Itt lehet a rendelkezésre allé Antenna allomanyt rogziteni.

MenUpontokra bontva:

Megnevezés: Az antenna neve/tipusa

Sav: Az Eszkdz melyik frekvencia savon mikodik.

Kivitel: Az eszk6z a helységen belll, illetve kiviul helyezkedik el. Kivitelét tekintve megy
kategodria.

Nyereség: Az adott Antenna tipus nyeresége dBi- ben

6. NAS ok (Fejallomasok)

NAS lista
HAS neve IP cim Jelszo  SHMP community  Statusz
TestHAS 10254254101 teszt public @ al =)

}( HAS1 123123123123 0w 2k35Bs COMmmunity [$) i.l. @

[ (j MAS hozzdadasa ]

NAS kezelésre kattintva, a NAS listat latjuk, ahol Uj NAS- okat tudunk hozzaadni, azokat
szerkeszteni, statusznal grafikonokkal figyelni. Ha a NAS- hoz aktiv szerz6dés tartozik, akkor a
NAS név el6tt az (X) szlrke. Ha nincs aktiv szerz6dés, akkor pedig az (X) piros.(ez annyit tesz,
hogy torolhetd mivel nincs aktiv szerz6dés hozzarendelve az adott NAS- hoz)




TestHAS - 10.254.254.101

smokeping: TestMAS

1.5 m

HIHILA0 TA0L  T00lddy

1.0 m

Seconds

0.5 m

0.0

15:40 19:00

Probet: 20 pings every 300 seconds
Median Ping RTT (avg 1.2 ms)

19:20

19:40 20100

Oo Hisz0 Bz/zo Basz0 Basze Bioszo B19/20

£
20120 20 1d0 21200 2120

created on 2009-03-24 21.03.09

smokeping: TestMAS

1.5 m

AIHILI0 TA0L o T00Lddd

1.0 m

Seconds

0.5 m

0.0
13 00

Probet: 20 pings every 300 seconds
Median Ping RTT (avg 1.2 msd

o]

Pl

Oo Oirz0 Bz/zo Baze Basze Bioszo B19/20

12 500 15 00

created on 2009-03-24 21.,03.09

Statusz: Itt a fejallomas miikddésével kapcsolatos informaciokat tekinthet meg.

%z gombra kattintva a fejallomasrdl bekuldott syslog allomanyokat tudjuk megnézni,
szlrhet6 formaban. Az alabbi képen ez az ablak lathato.

ik Gombra kattintva a fejallomas ping statisztikait latja. A pinget a RadMAN szerver
inditja és értékeli ki. A fenti képen egy ilyen diagramot talal. A szinek az 5 percenként kikuldott
20 pingbdl elveszett csomagok szamat jelentik. (pl.: zéld — nincs veszteség, piros — legalabb 19
ping elveszett). A fuggbleges savon a kikuldott 20 ping csomag késleltetése kerul felrajzolasra.
Ahol a legsotétebb, oda esett a legtobb érték. A szines vonalat oda rajzoljuk, ahol ezen ping

értékek atlaga talalhato.



2 Radman Log - Mozilla Firefox

l: 0 http:if10.254. 254, 20flogframe. php?nid=1&lang_id=hu

EBEX

5

P

Czoport: | --Mind--  »

Datum: | 2009 W

3w | |24 v | dal vizszzafeldé |3 W nap

Limit | 500 % |[=or

Szir

Kész

2009-03-24 143427 10.254.254.101:
2009-03-24 13:55:29 10.254.254.101:
2009-03-24 11:31:54 10.2564.254.101:
2009-03-24 11:31:54 10.2564.254.101:
2009-03-24 11:31:54 10.254.254.101:
2009-03-24 11:31:20 10.254.254.101:
2009-03-24 11:31:20 10.254.254.101:
2009-03-24 11:31:19 10.254.254.101:
2009-03-24 11:31:19 10.264.254.101:
2009-03-24 11:31:19 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:23 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:23 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:23 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:22 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:21 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:21 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:21 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:21 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:20 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:20 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:19 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:19 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:14 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:14 10.254.254.101:
2009-03-24 11:30:14 10.254.254.101:
2009-03-24 11:29:51 10.254.254.101:
2009-03-24 11:29:51 10.254.254.101:
2009-03-24 11:29:50 10.254.254.101:
2009-03-24 11:29:50 10.254.254.101:
2009-03-24 11:29:50 10.254.254.101:
2009-03-23 19:19:03 10.254.254.101:

system error critical login failure for user admin from 10.254 254 8 via winhox
system error critical login failure for user admin from 10,254 254 8 via winkbos
pipoe ppp infoaccount radman logged out, 35 58545 2017799 958 1367
pRpoe pppinfo; terminsting... - peer is not responding

pppoe pppinfo - dizconnected

pppoe pppinfo - connected

pipoe ppp infoaccount radman logged in, 1921658222

pipoe info PPPoE connection established from 00002:6F; 38 FO:F3
pRpoe ppp info ;s weaiting for call...

pppoe pppinfo - authenticated

pppoe ppp info : waiting for call...

popoe pppinfo; terminsting... - user radman authentication failed

pipoe pppinfo ;) dizconnected

pRpoe info PPPoE connection established from 00002:6F; 38 FOCF3

pppoe info PPPoOE connection established from 00:02:6F:38:FO:F3
popoe ppp info : walting for call...

popoe pppinfo; terminsting... - user radman authentication failed

pipoe pppinfo ;) dizconnected

pRpoe pppinfo ; terminsting... - user radman authentication failed

pppoe pppinfo - dizconnected

popoe info PPPoOE connection established from 00:02:6F: 38:FO:F3

pipoe pppinfo ;s walting for call...

pipoe ppp infoaccount radman logoed out, 24 97427 3547999 16209 2726
pRpoe pppinfo ; terminsting... - administrator request

pppoe pppinfo - dizconnected

popoe ppp info : connected

pipoe ppp infoaccount radman logged in, 192165 .22.2

pipoe info PPPoE connection established from 00002:6F; 38 FO:F3

pRpoe pppinfo ; weaiting for call...

pppoe pppinfo - authenticated

aystem error critical login failure for user admin from 10254 254 8 via winkbo

A szlrési feltételek program, datum és a megtekinteni kivant allomany meéretét veszik
figyelembe. A lathato log elsd oszlopa a bekuldés datuma (Megjegyzés: A log datuma nem a
router bels® 6rajat veszi alapul, hanem a RadMAN szervét. igy ha a router 6raja rosszul is jar a
log id6 helyes lesz) Masodik (kék) oszlopban a logot bekildé fejallomas neve, vagy IP cime
szerepel. Harmadik oszlopban pedig maga a log esemény targya, Uzenete.

© Jelentése: A fejallomas ,aktiv’
@ Jelentése: A fejallomas ,hasznalaton kivdl van”
Uj NAS rogzitése / adatainak megvaltoztatasa

Uj NAS régzitésekor, illetve szerkesztéskor az alabbi adatlapot kell kitdlteni. A mez6k
jelentését, és miiszaki tartalmat, az alabbiakban részletezzlk.



Uj NAS hezzaadasa NAS adatai / szerkesztése

MAS neve i NAS neve |Testhas *
IP cim i P cim [10.254 254 101 .
SHMP community public [* SHMP community .puhlic: E
Jelzzd [* Jelszd test =
Radhan tavoli felhasznald racuzer Radblan tévol felhasznald | racuser
Ezzkiz IP tartomany E=zkiiz IP tartomany :1?2.1 g.101.1524
Statusz | Hasznalathan » Statusz -_I_-!aszna'la_atha_n w
Felvétel datuma Cyyyy-mim-cicd) g * Felvétel datuma (yyyy-mm-dd) | 2008-07-11 E *
MegjedyTés, jegyTet Megjegyzes, jegyzet

[ Vissza ] [ Rogzit ] [ WiSSZa ] [ Rigzi ]

% = — e = =
* Kitelezd mezd kiteleza mezd

NAS neve: Az adott fejallomas neve
IP cim: Ez az IP cim, amirél a fejallomas a Radius kéréseket fogja inditani. (Src. Address —
routerOS-ben)
SNMP community: Azt az SNMP azonositét kell megadni, amelyhez a Radius szerver is hozza
férhet (Figyelem ez az adat szlUkséges bizonyos mérési adatok begyjtéséhez, pl.: Jelszint,
interfész lista stb.)
Jelsz6: Az a jelsz6. amivel a NAS azonositja magat a Radius server szamara (Radius secret)
RadMAN tavoli felhasznalé: Az a felhasznal6i név, amivel a RadMAN hozza tud férni a
fejallomas konzoljahoz. Erre az opciéra a NAS mentések és kotegelt parancskildés miatt van
szukség. Szukséges tovabba a hitelesit6 kulcs feltoltése is.(Lasd 1./3)
Eszkoz IP tartomany: Az az IP tartomany, melyet a fejallomashoz csatlakoz6 eszk6zok
cimzésére fog hasznaini.
Statusz: Hasznélatban, Uzemen kiviil: llyen esetben nem térténik adatfeldolgozas a
fejallomasbdl (Pingelés, Snmp értékek begyiijtése, Syslog, mentések, stb.)
Felvétel datuma (év/hénap/nap): A fejallomas rendszerbe kerulésének datuma, nyilvantartas
értékd, szabadon modosithatdo mezob.
Megjegyzés, jegyzet: Nyilvantartas értékl, szabadon médosithaté mezd. Pl.: az alabbi
informaciok tarolhatok itt:

* Fejallomas hozzaférhetésége

* GPS koordinataja

* Megkozelithetség

» Hiba esetén értesitend6 személy neve, elérhetésége

* Fejallomas alkatrészeinek listaja

Megjegyzés:

A fejallomas adatainak mentésekor a rendszer aktualizalja a Radius altal szolgaltatott
paramétereket. A fejallomas IP cimének megvaltozasakor el6fordulhat, hogy a NAS hoz zart
PPPOE, vagy Wireless kapcsolatok nem tudnak ujra felcsatlakozni. llyen esetben egy adatbazis
indexelés szukséges, melyet a Karbantartas menupont alatt érhet el.



Figyelem!

A NAS IP cimének, és a hozza tartoz6 menedzsment IP tartomanyanak megvaltoztatasa
cimzési problémakat okozhat, a mar hozza csatlakoz6 Ugyfelek miszaki adataiban. Azt
ajanljuk, ilyen esetben rogzitsenek uj NAS-t az uj adatokkal, majd a régir6l mozgassak at az uj
eszkozre.

lll. Adatok, szerzodések feltoltése

|. Elofizeto felvétele

Elofizeto felvétele
(j jelentkezd F
Cégimaganzzemély cég ) Maganszemély (%)
Mév "
Arvia neve
Szlletési hely
Szlletési idd (yyyy-mm-dd) 5
Telepllés (Ir.zzam) b @

Itca, hazszam

Telefan

Kapcsolattartd neve
Kapcsolattartd telefonszama

Kapcsolattartd e-mail cime

L]

Megjegyzés, jegyzet

[‘-.-’issza ] [Rﬁngt ]

* Kitelezd mezd
El&fizetk felvétele ablakot, a Hozzaadas menupont alatt talaljuk.

Itt tudjuk felvenni az Uj eléfizetét Cég/Maganszemély
A csillaggal megjeldlt mezdk kitdltése kotelezob.



Sruletes hely zarl

Sziletési idd (yyy-mm-dd)  |1951-12-12
Telepllés (I szam) kecskemeét (5000)
|tca, hazzszam roka Lica 12
Telefon TO-123-1234
kapcsolattartd neve Géza Bacsi

Wapcsolattartd telefonszama

kapcsolattartd e-mail cime

MedjeayTés, jegyzet

['\-’issza ] [Hu’:’ungt ]

=

v|@

L]

[+

Hincs telepitési pont felvéve

[ [ szerzidéstelepids

|

El6fizetdi szerzddések - Telepitett végpontok

Szerzddés szam Felhazznaldnéy Szoly. caomagok Teleptés datuma Statusz Radid PPPoE Egyéhb

Az Uj szerzédés/telepités gombra kattintva, rendelhetjilk hozza a szerzédésben foglaltakat.

Stétusz: ¥ | Telepilés: i
Héu Ir.szam Telepiilés Ltca, hazszam Yégpontok
RadMAHN Teszt 6000 Hecskemet Tatar zar & 2
5 Proba Elek G000 Hecskemét T 1 0
Kiss Jakab 2E60 Balazzagyarmat Toz u. 20 1

Az Elb6fizetbk menupontra kattintva, tudjuk szirni az adatallomanyt statuszra és telepulésre.

Statusz lista alatt lathatjuk, az el6fizet6ink listajat ahol latjuk az Ggyfél nevét, cimét és hogy
mennyi végpont van a szerz6déshez rendelve.
Név: Szerz6d6 Neve

Iranyitészam: szerz6d6 cimének iranyité szama

Teleplilés: szerz6d6 cime
Utca, Hazszam: Szerz6dé cime
Végpontok: Szerz6déshez tartoz6 végpont az tgyfélnél.

Az eléfizetd nevére kattintva a kdvetkezd képet latjuk->



Cégimaganzzemeély
Pl
Anyia neve

Sziletési hely

Teleplilés (Ir zzam)
|ttca, hazzzam
Telefan

Wapcsolatartd neve

Sziletési idd (yyy-mim-od)

Elifizetd adatai - madositas

Cég O Maganszemely ®

|Kizz Jakah %
Magy Maria
Budapest

=

| 2099-12-30

Személyi igazolvany szama

Balaszagyarmat (26607 » @
| TGz u. 20

| 30BE5556

|Kiz= Balazs

Wapcsolattartd telefonszama |S4654654564

Wapceolattartd e-mail cime  |bi@c de s

hegjegyzés, jegyzet

[ Wizaza ] [ Ragzit ]

Elifizetdi szerzidések - Telepitett végpontok

Telepités datuma Statusz Radio  PPPoE

e PETECE RN 1)

Szerzodés szam Felhasznalongy Eqyéh

[] 12348

Szoly. czomagok

kizzloginja priba ceomagl 024kH 024k 2 2005-09-01 @ e

L szerzicéstelepités

El6fizeté adatai- médositas

Cég/maganszemély: Cég esetén vannak olyan mezd6k, amiket nem kotelezd kitdlteni, ezeket a
program automatikusan ki is veszi.

Maganszemély esetén: Tobb mez6t kell kitdlteni, mint Cégeknél pl.: Anyja neve, Szuletési hely,
Szlletési idé, stb.

A Rogzit, gomb lenyomasaval tudjuk menteni az eléfizeté adatait

Statusz:
© Jelentése: Az elbfizetés aktiv.
© Jelentése: Az el6fizetd allapota ki van kapcsolva.
Jelentése: Az elbfizett fizetési felszodlitas alatt all.
PPPoE:
il Gombra kattintva, forgalom diagramokat latunk.
¥ Jelentése: A PPPOE kapcsolat nem aktiv, vagy nincs session informacio.
Jelentése: A PPPOE kapcsolat aktiv (be van ,tarcsazva”).




[HJelentése: Ping, Traceroute eszkdz. Erre az ikonra klikkelve tudjuk pingelni az eszkozt.

*J RadMAN - Ping, traceroute eszkiiz - Mozilla Firefox E||E||z|
Ia G . http:/f10.254, 254, 20/show_mgmt.php?ci= "T_:?
ELs
| ping | | Futat | T
W
kész

Egyéb meniipont:

il Jelentése: Smokeping diagram
=2 Jelentése: Itt tudunk feltdlteni képet az eszkozrél. Hasznos lehet eszkdz csere esetén.

& Jelentése: sziirhetd log allomany. Az ikonra klikkelve, egy ablak ugrik fel, ahol latjuk a
szerz6déshez kapcsolodo log-ot.



Czoport: | -Mind--

Détum:iZElD_Q x| [4 |6 vg-tél visszafelé'3 Vinap

Lirmit | SI:IEI W | =0r

SZr

Figyelam, csak az elsd 500 taldlst jelent meg!

2009-04-06 11:01:35 RadMAHN:
2009-04-06 11:00:33 RadMAN:
2009-04-06 10:59:28 RadMAIL
2009-04-06 10:58:24 RadMAH:
2009-04-06 10:57:1% RadMAHN:
2009-04-06 10:56:14 RadMAN:
2009-04-06 10:55:10 RadMAH:
2009-04-06 10:548:06 RadMAHN:
2009-04-06 10:53:03 RadMAHN:
2009-04-06 10:51:5% RadMAN:
2009-04-06 10:50:55 RadMAIL:
2009-04-06 10:49:52 RadMAH:
2009-04-06 10:48:47 RadMAHN:
2009-04-06 10:47:44 RadMAN:
2009-04-06 10:46: 30 RadMAL:
2009-04-06 10:45: 36 RadMAH:
2009-04-06 10:44:32 RadMAN:
2009-04-06 10:43:2% RadMAN:
2009-04-06 10:42:26 RadMAH:
2009-04-06 10:41:22 RadMAH:
2009-04-06 10:40:1% RadMAN:
2009-04-06 10:39:14 RadMAN:
2009-04-06 10:35:10 RadMAH:
2009-04-06 10:3T:06 RadMAH:

freeradius[7875]: Login OK: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512707)
freeradius[TE7Y5]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 27067
freeradius[TE7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:F0.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512705
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 38 FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512704)
freeradius[7875]: Login OK: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512703)
freeradius[TEY 5] Login OK: [00:02:6F: 38 FO:F 34 (from client 10,254 254 101 port 2212512702)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 22125127017
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 35:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2700%
freeradius[7875]: Login OK: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512699)
freeradius[7875]: Login Ok: [00:02:6F:35:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512698)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:F0.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 22125126977
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2696)
freeradius[7E75]: Login Ok: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 221251 2695)
freeradius[7875]: Login Ok: [00:02:6F:35:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512694)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:F0.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512693
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512692
freeradius[7E75]: Login Ok: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512691)
freeradius[7875]: Login Ok: [00:02:6F:35:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 22125126907
freeradius[TE7 5] Login Ok [00:02:6F. 38 FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2659)
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2688)
freeradius[7E75]: Login Ok: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 221251 2687)
freeradius[7875]: Login Ok: [00:02:6F:35:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512686)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2685)
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 35.FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2684)

2009-04-06 10:36:31 10.254.254.20: uzer admin logged in from 10.254 254 & via radman webif

2009-04-06 10:36:02 RadMAN:
2009-04-06 10:345% RadMAH:
2009-04-06 10:33:55 RadMAH:
2009-04-06 10:32:52 RadMAHN:
2009-04-06 10:31:47 RadMAN:
2009-04-06 10:30:44 RadMAH:
2009-04-06 10:29:40 RadMAH:
2009-04-06 10:28:36 RadMAN:
2009-04-06 10:27:32 RadMAN:
2009-04-06 10:26:2% RadMAHN:
2009-04-06 10:25:25 RadMAH:
2009-04-06 10:24:22 RadMAI:
2009-04-06 10:23:17 RadMAN:
2009-04-06 10:22:13 RadMAN:

Csoport
Mind
Wireless
Pppoe
Mail

freeradius[7875): Login Ok: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512683)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38 FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512682
freeradius[7E7 5] Login Ok [00;02:6F: 38.FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 22125126817
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 22125126807
freeradius[7875): Login OK: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512675)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00:02:6F. 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 22125126787
freeradius[7E7 5] Login Ok [00;02:6F: 38.FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512677
freeradius[7E75]: Login Ok: [00:02:6F: 38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 221251 2676)
freeradius[7873): Login Ok: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512675)
freeradius[TE75]: Login Ok [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2674)
freeradius[7E7 5] Login Ok [00;02:6F: 38.FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 port 2212512673
freeradius[7E75]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO.F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512672
freeradius[7875): Login OK: [00:02:6F:38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 part 2212512671)
freeradius[TE7Y5]: Login Ok [00:02:6F: 38:FO:F 3/ (from client 10.254 254 101 port 221251 2670

Ezeken a csoportokon belll tudjuk megtekinteni a log-ot, datumra szirve, és tudjuk allitani,
hogy hany sort lassunk a tablaban.
Miutan megadtuk a paramétereket, a szlir gomb lenyomasaval frissithetjik a tablaban
megtekinteni kivant sorokat.

A Jelentése: Hibajegykezelés.



Uj hibajegy készités Hyitott hibak listazasa Lezart hibak listizasa

—Statisztika —Szlrés
(isszes bejelentett hiba 3 db Intervallum: o £l
ma feldolgozottO db -9
rma rmeqgoldatt0 db Ctatusz:
lezdrva 1 ab Régzitette:  :::mind::: o [
%
—j hibak
Hibajegy . ALY - L
e Bejelentve Rigzitette Belejentd Riovid leiras
"-Ei RTOOOOO4 Z009-01-06 12:12:08 RadMAN Admin RadMAM Teszt  |ksjdfh.. @, iL) @@
(admin)
:‘ﬁ RTOOO00Z 2008-11-08 12142146 RadMaM Admin RadMAM Teszt nem mikddik a net. Pingelni lehet [ [ (&
(admin) barmit, de ..

Hibakezelés ikonra klikkelve, ezt az ablakot latjuk. It [ajuk az uj hiba jegyeket.

lied Jelentése: Hibajegy mddositasa. Itt tudjuk a hibajegyet modositani.
L& Jelentése: Bejelentés megtekintése. Erre az ikonra kattintva lathatjuk a hibabejelentd
lapot, és az abban régzitett adatokat.

Statisztika:

Osszes bejelentett hiba: Az 6sszes hibajegy szama, ami eddig rogzitve lett a
rendszerben.

Ma feldolgozott: Olyan hibajegy, amely a mai nap soran lett lezarva.

Ma megoldott: Mai nap soran javitott hibak szama.

Nyitott: Azn hibajegyek szama melyek még feldolgozas (elharitas) alatt allnak. Ezek
szama az oldals6 menuben, a Hibajegy kezelés menupont mellett pirosan is megjelenik.

Lezart: Megoldott hibak szama.
Sziirés:

Intervallum: Pontos datumra val6 szirés hibajegyek kozott.

Statusz: nyitott vagy zart hibajegy keresése

Roégzitette: Megtekinthetjluk, hogy mely RadMan felhasznalé régzitette vagy zarta le a
hiba jegyet.
Uj hibak:

Hibajegy szama: Minden hibajegy kap egy szamot, ami alapjan a rendszerben
azonositani tudjuk.

Bejelentve: Az az id6pont, amikor fel lett jegyezve a hiba.

Rogzitette: Itt lathaté annak a RadMan felhasznaldénak a neve, aki rogzitette a
hibajegyet.

Bejelentd: Az a személy, aki telefonos, vagy egyéb uton leadta hibat.

Rovid leiras: Bévebb informacié a hibarol, ahogy az ugyfél leadta.
Ikonok jelentése:

» Hibajegy lezarasa. Ezt az ikont lenyomva, egy uj ablak nyilik meg.



Uj hibajegy készités Hyitott hibak listazasa Lezart hibik listazasa

—Bejelentés lezdrdsa

Hibajegy ID RTOODOO04

Bejelentd neve RadMan Teszt
Bejelentds mddja Telefon

Szolgdltatas tipus Internet

Partner értesitése

Bejelentés ideje 2009-01-06 12:12:08
Lezaras ideje 2009-04-06 11:35:11
Kiesest okozott O

16valrds a havidijbdl
Hiba jellege Szolgaltata oldali meghibasodas ¥ |
Egvéb hibajelleg leirdsa
Hibajegy életkora 89 nap 23 dra 23 perc
Ikzadith

Rowid leirds

Tajekoztatas a hiba okaral

Belsd megjegyzes

Itt 1athat6 a Hiba lap.

Hibajegy ID: Hibajegy szama.
Bejelent6 neve: Az tgyfél, aki leadta a hiba jegyet.
Bejelentés maodja: Milyen csatornan érkezett a hibajelentés.
Szolgaltatas tipusa: Az a szolgaltatas, amivel kapcsolatos a bejelentés.
Partner értesitése: E-mailben értesitést kuld az Ugyfél részére. A bels6 megjegyzés kivételével
minden mezd kikuldésre kerul.
Bejelentés ideje: Az id6pont, amikor a hiba be lett jegyezve.
Lezaras ideje: Hibajegy lezarasanak idépontja
Kiesést okozott: Akkor kell bepipalni, ha a hiba oka, esetlegesen komolyabb hal6zati kiesést
okozott. Ez azért lehet fontos, mert ez alapjan szamoljuk a halézat rendelkezésre allasi mutatoit
(SLA).
Hiba jellege:
Szolgaltatd oldali meghibasodas: Rossz link, jeler6sség problémak, fejallomas hiba stb.
Ugyfél oldali meghibasodas: Virusos szamitogép, ugyfél sajat berendezésének hibaja.
Rongalas, szandékos karokozas: Lopas, CPE illetéktelen hozzaférés stb.
Ismeretlen: Olyan hibajelenség, amelynek a forrasa ismeretlen jellega.
Egyéb: minden olyan jelenség, ami nem sorolhat6 a fenti kategoriakba
Egyéb hibajelleg leirasa: Az egyéb tipusu hibaval kapcsolatos rovid leiras.
Hiba életkora: Azt mutatja, hogy a hiba felvétele 6ta, mennyi id6 telt el.
Rovid leiras: B6vebb informacié a hibardl, ahogy az ugyfél leadta.
Tajékoztatas a hiba okardl: Olyan Gzenet, amelyet az ugyfél kap meg, ebbe a mezébe
kell irni a hibajelenségrél valo tajékoztatast
Bels6 megjegyzés: Olyan megjegyzéseket lehet ide irni, amit csak a RadMan felhasznalo
lat. (pl: Felhaborodott a bejelentd, problémas Ugyfél stb).



lll. Végpontok Listaja

Telepilés: MNAS: Eldfizetett caomao; Statusz IP ciim: —
Szerzodés szam Hév Stitusz IP cim HAS neve Radié PPPoE
1. 000000004 RadMAH Teszt O 192168222 TesthAS Il + il +
2. 0000002 RadMAH Teszt O 192168 22164 Roaming il *
3. 12348 Kiss Jakab 192168223  Roaming il ¥

Itt Iathatunk b&vebb informaciokat a végpontokral. llletve tudjuk is szirni a listat.

A Végpont nevére kattintva a kovetkezo képet latjuk ->

Szerzddés szam

Telepités citne

Szerzides adatai

Q0000000

G000 Kecskemét, Tatar sor

Szerzodés muszaki adatai

Felzzerel antenns
Wireless ACL

Ezzkiz IP citn

Miizzaki informacidk

Stétusz Bekapczolka W

IP Cim kiozztaza Statikuz W | *

IP Cim 19216522 2 [ig] *
Hozzatérés modja PPPOE |w

Felhazzndldnéy (FFPOE) radman

Jelszd (PPPOE) demo
PPPoE MAS-hozT zéras Roaming W

Czatlakozas modja Rédic b

Telepitett radid: [ = 00:02:6F:38:F0:F3 (Senao CH30P) W

Seftech Wagi 17 (17 dBm 1 2.4Ghz) | [*
TesthAS % | Forwarding |:|

Ex
il 2 B (G AS

Szerzddéskités datuma 2008-05-05 E
Szerzddés ervényessdoe Hatérozatian
Eldfizetett caomag praba ceomag (1024k4 024k)
Megiegyzés, jegyvzet

[ Wizsza ]

[ Modostazok mentése

Miveletek elvégzése a szerzidésen

[ Szerzddés felmondasa ]

Itt tudjuk Szerkeszteni
Szerzodés adatait
Szerz6dés miiszaki adatait

Szerzddés meghozszabitaza

Miivelet elvégzése a szerz6désben (szerzédés felmondasal/ Szerzédés

meghosszabbitasa)



- Id6zitett Események

Aktuilis eseménylista Korabbi, mar lezarult események
EldfizetéiSzerzddés Allapot  Mivelet Iddport Adminizztrator Bedllitas détuma Megjegyzés
>( E Kizss Jakab {(12343) [2) Kikapocsol  2009-03-19 21:56 Racihab Admin (admin 2009-01-04 21:01:05

Itt olyan miveleteket tudunk végrehaijtani, mint pl.: az tgyfél idézitett kikapcsolasa
Ezen menupont alatt tudjuk is szerkeszteni a mivelet végrehajtasanak idépontjat és az
ahhoz val6é megjegyzést is.

Hibajegykezelés
— Statizztika —Szirés
fzszes bejelentett hiba 4 dh Intervallum: vomed Hiz gl
ma feldolgozott O db EAE S g
ma megaldatt 0 di Statusz:
lezart
reyitott 2 di oz
lezdrva 2 db Rogzitette: - mind::: | vz
-
L)
—Ulj hibadk
Hibajegy szama Bejelentve Rogzitette Belejentd  Cég newve Rivid leiras
& RTOO0DDG 2009-01-06 12:1208  RadMaN Admin (admin)  RadhlaM Teszt  (nincs) Iksjdth... [EApel=]
& RTOOOO0: 2008-11-08 124245 Radhl®N Admin (admin) Radhdar Teszat fnincs) nem mikidik a net. Pingelni lehet barmit, de ... @-@ @

Statisztika: Ide dsszesiti a program a hibajegyeket
Osszes bejelentett hiba
Ma feldolgozott
Ma megoldott
Nyitott
Lezarva
Sziirés: Meghatarozott 1d6 intervallumra vissza tudjuk keresni a hibajegyet, annak statuszanak
megadasaval, és hogy ki rogzitette azt a hibat.
Uj hibak:
Hibajegy szama: Az a szam, amelyet a hiba elharitasi munkalapon kap az adott hiba.
Bejelentve: Az idépont, amikor az tgyfél bejelentette a hibat.
Rogzitve: Az id6pont, amikor rogzitettik a Hiba elharitasi munkalapot.
Bejelentd: Az a személy, aki leadta a hibat.
Cég neve: Csak akkor szikséges megadni, ha cégrdl van szd, ha maganszemély nem
kell kitolteni ezt a mez6t.
Rovid leiras: Itt 1atjuk a rovid megjegyzést, amit a hibaelharitasi munkalapon megadtunk.
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E-mail cimek
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E-mail cimek:
El6fizetd neve
Szerz6dés szam
Email cim
Jelszo
Statusz
SMS értesités
Megjegyzés, jegyzet

E-mail cim fehvétele

E-mail cim R

Jelzza Generalas
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Uj E-mail cim felvételekor ezt a menii ablakot latjuk

E-mail cim: Az a cim,

amit az ugyfél igényel.

Jelszd: A General gombbal tudunk jelszot Iétrehozni.
Tovabbitas: Ha tobb email cimre szeretnénk kiktldeni az e-mailt
SMS-értesités: Ide a telefonszamot kell megadni

Megjegyzés, jegyzet:

IP cimkészletek:

Beallitasokhoz itt tudunk kommentet irni.
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Pool kezdete: Az IP tartomany kezdete
Pool vége: Az IP tartomany vége

Pool tipusa: Az adott IP tartomanyunk, mihez van hozza rendelve, ezt tudjuk itt megadni.

Pool neve: Az adott IP tartomany neve, ami alapjan tudjuk azonositani.

Rendszer beallitasok
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